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Kod Konduit Mesaj Direkté Jeneral la

e

Ché Fanmi Orlando Health,

Antanke yonn nan prensipal sistém swen sante

ki nan Sidés la, Orlando Health pran angajman
pou prezéve repitasyon nou kom yon lidé ou ka fé
konfyans ki aji ak entegrite e ki respekte prensip
etik yo. Nou kwé nan trete yonn ak 16t avék diyite e
respé, ni pasyan ak fanmi nou sévi yo tou.

Nan yon efd pou obeyi tout Iwa, régleman
gouvénman, akd avék antite k ap fé peman,
epi pwop régleman ak pwosedi nou yo, nou
kenbe anplas yon Pwogram Konfomite ak Etik
(Compliance & Ethics Program).

Kod Konduit nou an se yon eleman enpdtan anpil
nan Pwogram Konfomite ak Etik nou an. Li ban
nou okazyon pou kenbe konfomite ak prensip etik
yo nan bon plas. Kdd Konduit nou an kore misyon
nou pa paske li konfime valé ak ndom pwofesyonél
ki egziste nan mitan Fanmi Orlando Health...kalite,
onétete ak entegrite.

Kod Konduit la se yon gid pou ede chak nan nou
fé bagay yo korékteman. Tanpri, pran tan pou i
ak abitye t&t ou avék responsablite sa yo. Si ou
ta gen yon kesyon oswa enkyetid ki pa klé oswa
ki pa abodde nan Kod Konduit la, asire ou mande
manadjé ou oswa ou kontakte Konfdmite ak Etik.

Meési pou devouman ou san rete nan Orlando Health.

Meye salitasyon,

David Strong
Prezidan ak Direkteé Jeneral
Orlando Health
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Kod Konduit Angajman an

Kéd Konduit nou an ak régleman antrepriz nou an ban nou

enfomasyon sou sa nou oblije fé (konfémite) ak sa nou dwe fé (etik).
Valé nou yo distenge nou parapd ak lot, epi nou chak dwe fé pati pa nou pou

reyalize ak kenbe prensip sa yo. Menmsi Kod Konduit la anplas pou bay konséy
ieneral, i pa abode tout sitiyasyon. Li pral ede nou kom gid pou pran desizyon ki
respekie prensip efik ak legal yo atann de nou tout. Yo bay konséy ki pi presi nan

regleman ak pwosedi South Lake Hospital yo.

Kod Konduit sa a se yon pati enpdtan anpil nan Pwogram Konfomite ak Etik nou

an, epi prensip ki nan dokiman sa a aplike pou nou tout.

NOU PRAN ANGAJMAN POU:

m Li Kod Konduit la epi chéche konprann kijan li aplike pou nou

m Al gade nan Kod Konduit ak Régleman South Lake Hospital yo nan tout sitiyasyon
m Poze kesyon epi fé rapo pwoblém

m Swiv fomasyon anyél obligatwa

m Konfime angajman nou nan Kéd Konduit la

Kod Konduit la pa yon kontra travay, ni objektif li pa pou bay okenn

dwa aklé oswa souzantandi pou kontinye fravay. Konpdtman ki dezobeyi Kod Konduit la pral

lakoz yon ankét ak posiblite mezi disipling, ki ka rive jouk nan revokasyon.
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PWOMES Nou

MISYON NOU

Pou amelyore sante ak kalite lavi moun ak
kominote nou sévi yo.

VIZYON NOU
Yon lidé ou ka f& konfyans, ki bay

santiman lespwa grasa avansman lasante.

VALE NOU YO
Moun

Nou pran angajman pou ekselans nan bay
sévis ak sipd pou pasyan nou yo, dokté nou
yo, envite nou yo ak manm ekip paréy nou.
Nou pa pran swen moun sélman, nou

ba yo enpdtans.

Nou pral fé tout sa ki nan pouvwa nou pou
asire yo trete tout moun avek respe, diyite,
jantiyés e konpasyon.

Nou pral koute kliyan nou yo

ak koute yonn lot avek anpil atansyon, san
prejije epi ak k& ouve.

Nou pral pote yon chanjman pozitif nan lavi
moun n ap sevi yo.

Kalite

Nou p ap janm f& konpwomi nan
zafé kalite.

Nan tout sa nou f&, ekip nou an ap bay pi
gwo kalite swen ak sévis ki egziste.

Nou pral pran responsablite pou pwoteje
tan, lajan ak resous yo.

Nou pral gen imajinasyon ak plizyé talan
ann ekip nan solisyon nou yo.

Kominote

Nou fyé déske nou sévi moun nan
kominote sa a.

Nou pa janm bliye ke nou se yon
dganizasyon kominote a posede.

Nou pral demontre, nan pawol nou ak
aksyon nou, pi gwo nivo ki ka egziste nan
angajman anvé chak kominote nou sévi.

PROMISE

Atitid Pozitif

» Chwazi epi angaje pou gen yon atitid pozitif chak jou.

D Souri epi salye lot moun.
D Konsidere kom yon oné deske w ap pran swen moun.

Respe
» Diminye soufrans — gen sansiblite pou laperéz ak fristrasyon pasyan ak kliyan.

» Akonpanye kliyan yo pésonelman nan kote yo prale a.
D Mete pasyan nou yo anpremye nan tout sitiyasyon.

Pwopriyete
D Gade li, posede li, rezoud li.

D Pran responsablite kreye bonjan kalite rezilta nan tout kolaborasyon.
» Mande "Ki mezi mwen ka pran kounye a menm pou amelyore sa pasyan an ap viv?"

Pote atansyon

D Kanpe epi konsantre sou moun nan, se pa sou travay la.
D Gade epi konprann sa ki fé pasyan w lan tre espesyal limenm.
D Koute pasyan w epi sonje bay pasyan w swen ki sennesof.

Entegrasyon

D Apresye e bay tout moun valé antan moun.
» Konprann opinyon yo gendwa pa menm.
D Montre senpati pou fe lot moun santi yo gen vale.

Kominikasyon Siperyé

D Kenbe 1ot moun enfome; pou fé sa, eksplike woutin yo, plan swen yo, reta yo ak "rezon"
ki fe w ap feé yon bagay.

» Mande presizyon l¢ sa nesese.

D Poze kesyon ki mande yon eksplikasyon, dekwa pou w plis konprann bezwen yo.

Depase Atant

D Pran devan bezwen yo pou kreye yon souvni jantiyes.

D Fe yon bagay kliyan an pa te atann dekwa pou w fé li kontan... leplisouvan, fé plis pase
sa y ap atann, se tou senpman ti bagay tou piti yo ye.

D Remesye pasyan yo deske yo ban nou privilej pou pran swen yo..
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Nou Bay Pasyan Nou Yo Enpotans

Trete Pasyan yo avék Konpasyon e Diyite

Antanke oganizasyon ki pa la pou fe pwofi, South Lake Hospital pran angajman pou ekselans nan bay sevis
ak sipo pou pasyan nou yo, fanmi ak envite pasyan yo. Nou pral fé tout sa ki nan pouvwa nou pou asire yo
trete tout moun avek respe, diyite, jantiyés e konpasyon.

¢ Nou koute pasyan nou yo ak koute yonn lot avek anpil atansyon, san prejije epi ak ke ouve.

¢ Nou ede pasyan nou yo konprann epi sevi ak dwa yo genyen, tankou dwa pou entimite;
dwa pou yo pa sibi diskriminasyon; pran desizyon sou swen sante yo apre yo resevwa enfomasyon ak pran
desizyon alavans.

¢ Nou mete pasyan nou yo, epi 1¢ yo bay pemisyon pou sa, nou mete fanmi yo ak 1ot moun okouran
chwa ki genyen pou swen, tretman ak sévis.

¢ Nou ede pasyan nou yo konprann asistans finansye ki disponib pou yo. Nou

founi pi gwo
kalite swen ki
egziste pou tout

Bay Bonjan Kalite Sévis Swen Sante

Nou p ap janm fé konpwomi nan zafé kalite. Nan tout sa nou fe, moun kélkanswa

ekip nou an ap bay pi gwo kalite swen ak sévis ki egziste. |ai seks, ras, koulée
I 14 I /4

Nan South Lake Hospital, nou kwe kalite ak sekirite mache kotakot. Oriiin nasyoncIl,
Nou pran angajman pou founi yon anviwonman gerizon ki potekole ak oswa andikap.
swen bonjan kalite, ki anfave sante ak sekirite, epi ki fe pasyan yo viv pi bon
eksperyans ki posib. Nou pran oserye angajman nou pou sekirite pasyan, paske nou
swiv pi bon pratik ak metod ki fé prév yo, ki diminye domaj ni pou pasyan nou yo
ni pou manm ekip nou yo.

Yo rekonet South Lake Hospital a plizye repriz pou ekselans nan kalite ak sekirite, yon bagay ki demontre
angajman nou pran pou pi gwo nivo ki ka egziste nan swen ak sevis. Pou fé sa, nou konpare kalite sévis
nou yo ak nom nasyonal yo dekwa pou nou idantifye fason pou nou toujou amelyore kalite swen nou ofri
yo. Nou pral kontinye gen imajinasyon ak plizye talan ann ekip nan solisyon nou yo.

Dives Kalite Pasyan

Antanke prensipal founisé swen sante, South Lake Hospital toujou
kontinye fe efd pou mete sansibilizasyon sou dives kalite kilti
ak dives kalite moun nan swen pasyan nou yo — sa ki pemet

tout pasyan viv pi bon eksperyans ki posib. Sant Florid se

kay yon popilasyon ki gen dives kalite kilti, ansanm ak

vizite tou ki soti toupatou nan lemonn, yon bagay ki pareét

| nan popilasyon pasyan nou genyen an. Depatman Resous

Kilti ak Lang nou an se yon resous enpotan pou bay swen ki
bon sou plan kilti pou tout pasyan ak envite nou yo.
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Avi Non-Diskriminasyon
Li Kont Lalwa pou Fé Diskriminasyon

South Lake Hospital obeyi lwa Federal sou dwa sivil aplikab yo, epi li pa fé diskriminasyon sou baz ras,
koule, orijin nasyonal, laj, enfimite oswa séks. South Lake Hospital pa rejte moun ni li pa trete yo yon
lot jan poutet ras, koule, orijin nasyonal, laj, andikap oswa seks.

South Lake Hospital:
W Ofri éd ak sévis gratis pou moun ki gen andikap, pou yo ka kominike byen avek nou, pa egzanp:

« Entepret kalifye pou langaj siy
« Enfomasyon alekri nan 1ot foma (gwo let, odyo, foma elektwonik aksesib, lot foma)

B Ofri sevis lang gratis pou moun lang natifnatal yo pa Angle, pa egzanp:

« Entepret kalifye
« Enfomasyon ki ekri nan 1ot lang

Si ou bezwen sevis sa yo, kontakte nenpot manm ekip oswa founisé swen sante nan etablisman South
Lake Hospital oswa klinik dokte kote ou pral resevwa sévis, osinon rele Biwo Resous Kilti ak Lang lan nan
321.841.7375. Pasyan ki sevi ak lang siy yo, tanpri rele TTY 1.800.955.8771 (Angle), TTY 1.877.955.8773
(Panyol), oswa TTY 1.877.955.8707 (Franse) pou w konekte ak enfimye oswa reprezantan klinik dokte a
pou fe yo konnen ou pral itilize sévis enteprét nou yo pandan vizit/randevou ou.

Si w gen nenpot difikilte pou w jwenn sevis yo, ou ka rele operate lopital la nan 352.394.4071 epi mande pou w
pale ak Kowodonaté Dwa Sivil (Sipevizé Administratif) ki asiyen nan biwo Administrasyon Swen Enfimye pou
etablisman sa a.

Si w panse Konpayi an pa te ba ou sevis sa yo oswa li te fe diskriminasyon nan yon lot fason

sou baz ras, koule, orijin nasyonal, laj, andikap oswa seéks, ou gendwa fe yon doleyans bokote depatman
Konfomite ak Etik (Compliance & Ethics department) Orlando Health, avek yon 1ét nan 1414 Kuhl Ave. Mail
Point 29, Orlando, FL 32806, pa telefon nan 321.841. 2335, pa faks nan 407.246.7083 oswa pa imél nan
R-Compliance&Ethics@orlandohealth.com.

Ou kapab pote yon plent pou dwa sivil tou ak mwayen elektwonik nan Biwo pou Dwa Sivil Depatman
Sante ak Sevis Sosyal Etazini, nan Potay Biwo pou Dwa Sivil la gen sou Enténet pou pote Plent, ki
disponib nan https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jst, oswa nan let pa lapos osinon pa telefon nan:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1.800.368.1019, 1.800.537.7697 (TDD)

Fom pou pote plent yo disponib nan http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Nou Bay Pasyan Nou Yo Enpotans

Bay Tretman ljans

Nou respekte Lwa sou Tretman Medikal Dijans ak Travay la
(Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA).

Savle di:

¢ Nou bay swen medikal pou ijans epi (si sa nesese) tretman
pou fe eta tout pasyan estab, kelkanswa kapasite yo pou yo
peye.

¢ Nan yon sitiyasyon dijans, nou pran enfomasyon finansye

ak demografik sélman apre nou fin reponn a bezwen
medikal pasyan an.

¢ Nou pa konsidere kapasite pou peye kom yon fakteé pou deside
si pou nou enténe oswa egzeyate pasyan yo.

e South Lake Hospital transfere pasyan nan lot etablisman le
nou pa ka satisfé bezwen medikal pasyan yo selman, epi se
apre nou fin fe eta yo estab selman.

Nou rapote
epi rezoud
nenpot konpotman

inakseptab, move
konduit oswa
konfli.
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Nou Bay Manm Ekip Nou yo Sipd

Pwogram Konfémite ak Etik

Pwogram Konfomite ak Etik nou an (Compliance & Ethics Program, CEP) egziste pou ede nou respekte
lwa, régleman ak politik yo. Pwogram nan bay manm ekip ak lot afilye yo sipo grasa edikasyon li bay sou
egzijans sa yo pandan li rete yon resous pou konsilte ak entéprete régleman antrepriz la ak zafe konfomite
yo. Konfomite ak Etik soutni CEP a paske li ede nou ranpli responsablite travay nou yo nan yon fason etik
ak legal.

Konfomite ak Etik vle di ekip Konfomite Antrepriz, Verifikasyon Entén, Konfidansyalite ak Sekirite
Enfomasyon Orlando Health, yo tout mete ansanm. Depatman an se yon bonjan resous pou nenpot
kesyon oswa enkyetid nou genyen sou responsablite etik nou yo.

South Lake Hospital pran angajman pou mennen aktivite biznis li nan respe totalkapital tout Iwa, régleman
ak politik ki aplike pou sa. Le yo itilize mo "lwa, régleman ak politik", nan dokiman sa a, sa vle di:

e Lwa ak régleman Federal, Eta ak lokal

e Egzijans tankou Kondisyon Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid pou Patisipasyon
(Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS)

e Nom pou rekonesans ofisyel tankou sa The Joint Commission ak 1ot antite akreditasyon yo egzije yo
e Regleman ak pwosedi antrepriz South Lake Hospital
¢ Kod Konduit South Lake Hospital

e Nenpot lot rég, regleman oswa egzijans ki ka genyen

Varyete nan Mendév ak Rekritman

Nou rekonét responsablite nou genyen pou kreye
yon mendev ki montre kominote n ap bay sévis la.
Soti nan rekritman ak anbochaj dokté ak manm
ekip nou yo, jouk rive nan idantifikasyon ak
rekritman manm konséy administrasyon nou an,
South Lake Hospital ankouraje varyete grasa chwa
reprezantan ki pi kalifye e ki gen plis talan pou
reponn a bezwen kominote nou an ki gen dives
kalite kilti epi ki pa sispann grandi. Nou konnen 1&
nou koresponn depre ak varyete ki gen nan
kominote nou an, nou plis kapab byen konekte ak
pasyan nou yo ak fanmi yo.
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Rapote Pwoblém Konfomite

Liy Direk South Lake Hospital pou Konfomite a se yon metod senp, konfidansy¢l, san risk pou nou fe
rapo pwoblém konfomite. Pou fe rapo enkyetid ou genyen, ou ka rele 888.464.6747 oswa konekte nan
OrlandoHealth.AlertLine.com. Liy Dirék pou Konfomite a disponib 24 sou 24, sét jou sou set, epi se
yon konpayi kominikasyon endepandan ke Orlando Health anboche pou jere li ak fé li fonksyone pou
asire rap0 konfomite yo serye e san patipri. Yo pa anrejistre rapo ki fet nan apel ak sou Entenet, epi
konfidansyalite yo pwoteje nan limit lalwa pémet ak nan tout mezi ki posib. Nou itilize Liy Direk la si nou
gentan fin itilize 1ot mwayen kominikasyon oswa si nou pa aléz pou devwale idantite nou lé n ap fé rapo
yon enkyetid. Gen séten enkyetid ki ta dwe al jwenn Resous Imeén. Tablo ki anba a ede nou jwenn kimoun
pou nou kontakte nan seten sitiyasyon.

Nou rapote enkyetid ak moveéz kondwit nou sispék ki ta ka vyole lwa Eta oswa federal, politik South
Lake Hospital oswa Kod Konduit sa a.

Tout moun gen responsablite kenbe gwo prensip etik South Lake Hospital yo. Si nou vin konnen oswa nou
sispek yon sitiyasyon ki ta ka mete an danje entegrite etik 0ganizasyon nou an, nou gen obligasyon fé rapo
sikonstans yo.

Sa vle di nou:
e Fé rapo nenpot aktivite sispek ak tout bonfwa
¢ Bay enfomasyon ki vre epi ki konple

¢ Kenbe zafe ki nan anket yo konfidansyel, sof si lalwa egzije li oswa pemet li nan yon lot fason

Devwa sa yo aplike pou nou tout, ankontan manm ekip, manm konsey administrasyon, founisé swen sante,
volonte, etidyan, dokté nan kominote a, reprezantan founise, ak kontrakte endepandan pandan y ap fe travay
yo nan South Lake Hospital oswa onon South Lake Hospital.

Si sitiyasyon an

Si sitiyasyon an konsenen:
konsénen:

® Pwoblém fwod nan bodwo ak kodaij

® Pwoblém konduit nan
espas travay

e Konpotman ki pa
apwopriye

® Arasman

e Diskriminasyon

® Kesyon pewol

® Move tretman anplwaye
e Konfli ak koleg travay

* Pwoblém disipliné

Kontakte
Resous Imeén

® Fwod ak abi Medicare/Medicaid

® Koripsyon oswa lajan anba

* Pwoblém enfdmasyon prive tankou aksé ki
pa apwopriye, ak vyolasyon konfidansyalite
pasyan oswa manm ekip

* Aparéy elektwonik ki pédi oswa ke yo

volé ki gen enfomasyon medikal pwoteje
(Protected Health Information, PHI)

* Vyolasyon efik pwofesyonél ak komésyal

* Vyolasyon dwa pasyan

e Konfli Entere

® Nom pratik pwofesyonél ki pa respekte

Kontakte Konfomite ak Etik,
oswa itilize Liy Direk pou
Konfomite a


http:OrlandoHealth.AlertLine.com
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Nou mete anplas yon Metéd Kominikasyon an Twa-Etap
pou ede nou nan responsablite nou genyen pou fé rapod
posiblite vyolasyon Iwa, régleman oswa politik yo.

sipévizé dirék direkté ki responsab Konfoémite a nan 888.464.6747

. Pale ak Pale ak manadjé oswa Kontakte Liy Dirék konfidansyél pou
ou. nan zon ou an. oswa OrlandoHealth.AlertLine.com.

Pa gen fé Vanjans

South Lake Hospital rezoud rapo ki fet ak tout bonfwa nan yon fason diskré ak pwofesyonel. Nou pa
tolere okenn kalite vanjans nan men pesonn. Si nenpot moun santi li te sibi vanjans akoz li te fé rapo
enkyetid ak tout bonfwa, li dwe kontakte Resous Imén oswa sevi ak Metod Kominikasyon an Twa-Etap la.

Konduit ak Entegrite nan Espas Travay

South Lake Hospital pran angajman pou bay swen kalifye kalite siperyé nan yon anviwonman koutwazi,
pwofesyonel ak konfom. Nou pran angajman ankouraje yon atmosfe ki anfave entegrite, onetete ak respe
yonn pou lot. Nou ankouraje ak favorize yon espas travay kote nou lib pou diskite sou nenpot enkyetid
nou ka genyen.

Nou kenbe yon anviwonman travay pozitif ki kore valé ak politik nou yo.
Sa vle di nou:

¢ Yonn respekte lot
e Soutni ak obséve yon espas travay ki pa gen itilizasyon alkol, dwog ak tabak

e Pa fé diskriminasyon nan posiblite pou jwenn travay oswa pratik sou baz ras, koule, orijin nasyonal,
laj, andikap, seks oswa nenpot lot eta ki gen pwoteksyon lalwa

e Pa tolere konpotman entimidasyon, menas, oswa arasman, tankou:

- Komante, blag derespektan, langaj denigran ak joure

- Avans seksyel endezirab, tankou konduit vebal oswa fizik ki gen yon karakte seksyel ki jennen
rannman yon moun nan travay li oswa ki kreye yon anviwonman travay ki fé moun pe, ki tré dezagreyab
oswa ki derespektan

- Vyolans nan espas travay
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Nou Pran Angajman pou Kominote Nou

South Lake Hospital kenbe yon gwo tradisyon sévi kominote a ak ankouraje dives kalite kilti. Mete sou
anpil sevis nou bay yo, ankontan kemes sante, aktivite depistaj ak byennét, nou fye de relasyon nou genyen
ak oganizasyon nan Sant Florid yo ki fé reklam pou angajman nou anfave dives kalite kilti ak pemet nou
bay avantaj ki depase pwogram swen sante tradisyonel yo. Depatman Relasyon Kominote South Lake
Hospital la bay sipo pou paket dives afilyasyon kominote sa yo ak pwogram sansibilizasyon yo.

Yon Oganizasyon Responsab ki pa la pou fé Pwofi

South Lake Hospital oganize ak fonksyone sélman kom yon oganizasyon ki pa la pou fé pwofi pou sévi bezwen
swen sante kominote a, e poutet sa, li egzante peye taks sou revni federal. Tout byen South Lake Hospital yo sévi
sélman pou favorize aktivite charitab li yo. Okenn nan byen nou yo pa ka sévi pou benefisye yon moun ki nan
yon pozisyon pou fé enfliyans sou antrepriz komesyal South Lake Hospital. Nou pa pémet pou benefis nét yo
benefisye moun nan oganizasyon ki gen enfomasyon ki pa disponib pou lot moun, ni pou yo patisipe nan
okenn aktivite ki vin bay benefis finansye depase limit pou okenn moun prive.

Antanke oganizasyon ki pa la pou fé pwofi, nou:
e Evite aranjman konpansasyon ki depase bon vale sou mache a
¢ Deklare peman yo avek presizyon bay otorite taks ki apwopriye yo

e Depoze tout deklarasyon taks ak enfomasyon annako avek Iwa ki aplike pou sa
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Aktivite Politik

Antanke oganization, lalwa mete limit nan aktivite politik South Lake Hospital
Antanke moun, nou:
¢ Ankouraje patisipe nan aktivite sivik ak politik pesonél pandan pwop tan pa nou epi avek
pwop fré pa nou
e Pa sevi avek lajan oswa resous oganizasyon South Lake Hospital pou patisipe nan aktivite politik

patizan (tankou tan travay, papye, anvlop, tan travay sekrete, tenm oswa telefon)

e Pa chéche jwenn ranbousman nan men South Lake Hospital pou okenn kontribisyon pésonel nou
fé oganizasyon oswa kanpay politik

e Pa ofri okenn avantaj nan fason malonet pou eseye fe enfliyans sou pwosesis desizyon oganis oswa
fonksyone gouvenman

Angajman kont Monopoél

Lwa kont Monopol yo la pou kreye yon reg jwet san paspouki nan mache a ak pou ankouraje konpetisyon
ki jis. Nou respekte Iwa kont monopol aplikab yo ak Iwa tankou yo ki kontwole konpetisyon. Nou pa
diskite ni fé ako ak konkiran yo konsénan:

e Pri oswa lot kondisyon pou lavant pwodui
e Pri nou peye founise swen yo
e Divize kliyan oswa mache jeyografik

e Aksyon ansanm pou boykote oswa fose séten kliyan, oswa founisé swen

Nou afilye ak anpil asosyasyon komesyal ak pwofesyonél. Afilyasyon sa yo favorize pataj enfomasyon; men,
li pa toujou bon pou pataje enfomasyon biznis ak asosyasyon sa yo e manm asosyasyon yo.

¢ Nou oOganize aktivite maketing ak piblisite pou fé edikasyon piblik la, bay kominote a enfomasyon, ogmante
konesans sévis nou yo ak rekrite anplwaye.

¢ Nou prezante selman nan dokiman ak anons nou yo enfomasyon ki vre, ki bay enfomasyon itil epi ki
pa twonpe moun.

Nou chéche konséy nan men Konfomite ak Etik ak nan men Depatman Legal lé nou gen anfas nou
desizyon dafe ki gen ladan yon posiblite pou vyole lwa kont monopol yo.

Pwoteje Anviwonman Nou

South Lake Hospital pran angajman pou founi yon anviwonman sennesof ak an sekirite pou tout moun.
Pou fé sa, nou respekte Iwa ak régleman ki anplas pou sekirite ak kontwol enfeksyon, ki gen pou objektif
anpeche danje ki gen rapo ak travay.

¢ Nou annako avek nom anrapo avek materyel travay e sekirite travaye, epi nou kenbe yon
anviwonman travay ki an sekirite.

¢ Nou respekte anviwonman an epi nou pwoteje resous natirel yo.

¢ Nou itilize régleman ak pwosedi nou yo nan kesyon anviwonman epi nou sevi ak bilding, pwopriyete,
metod laboratwa ak pwodui medikal South Lake Hospital yo annako avek nom federal, Eta ak
akreditasyon.

» Nou respekte egzijans pemi ki bay otorizasyon pou lage polyan an sekirite nan le a, sisttm egou yo,
dlo oswa te.

¢ Nou respekte tout Iwa ak régleman ki bay kontwol pou manyen, estoke, itilize ak elimine matye
danjere, deche enfektye ak 1ot polyan.
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Nou Pwoteje
Enfomasyon Delika

Konfidansyalite Enfomasyon o

sou Pasyan \
SECURITY

Nou tout jwe yon wol nan pwoteksyon \ 1 Wo A

konfidansyalite enfomasyon sou pasyan yo. Pou ‘

anpeche divilgasyon san otorizasyon, nou pa ale

nan enfomasyon konfidansyel pasyan ni pataje yo

avek pesonn, sof si gen yon bezwen legal pou konnen yo. Nou
pwoteje enfomasyon pasyan epi nou pwoteje konfidansyalite
dosye medikal pasyan annako avek egzijans federal, Eta ak
pou akreditasyon. Nou pa ale ak Enfomasyon Medikal Pwoteje
(PHI) lakay nou, ni nou pa transpote PHI san apwobasyon
apwopriye ki soti nan administrasyon an.

Pou evite divilgasyon PHI bay moun ki pa gen otorizasyon, nou
dwe pwoteje tout kominikasyon. Kek egzanp nan kominikasyon
yo gen ladan faks, imel ak konvésasyon nan telefon oswa nan
zon piblik. Nou sevi ak prekosyon le n ap louvri atachman, lyen,
oswa bay oubyen resevwa enfomasyon idantifikasyon nan sous
ekstén nou pa rekonet.

South Lake Hospital pa tolere manm ekip yo fe espre jwenn akse ki
pa apwopriye nan enfomasyon pasyan ak/oswa divilge
enfomasyon yo.

Sekirite Enfomasyon

Sekirite enfomasyon vle di pwoteje enfomasyon konfidansyel ak
delika kont domaj, pet, akseé san otorizasyon oswa
modifikasyon san otorizasyon. Nou kenbe ak pwoteje tout
kalite enfomasyon, ki gen ladan, men se pa sa sélman,
kominikasyon imel, done pasyan, dosye pewol, dosye pesonél,
kod akse ak modpas pou anpeche divilgasyon san otorizasyon.
Nou pa telechaje lojisyel sou 0dinaté nou yo san peémisyon nan.

K: Mwen nan brek mwen,
epi mwen vle fé kék
acha sou enténét.

Eske mwen ka itilize
odinate South Lake
Hospital mwen an

R: Non. sitweb yo ka
enfekte ak viris ki ta
ka enfekte odinaté w
lan epi konpwomét
enféomasyon, ki gen
ladan enféomasyon
pwoteje pasyan.

pou navige sou
entenet?
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Pa gen pwoblém pou jwenn aksé Nou J)a gen dwa jwenn aksé
nan dosye yon pasyan lé: nan dosye yon pasyan lé:
= N ap bay pasyan an swen medikal m N ap fé fouyapot sou eta yon pasyan
a N ap bay pasyan an sévis sipd oswa sou kikote pasyan an ye
(pa egzanp, bodwo, kodaj, planifikasyon m N ap tcheke eta yon manm fanmi oswa
oswa anrejistreman) yon zanmi

K Pandan peryod travay mwen

yo kouri mennen kolég travay R: Non. Ou pa ka sévi ak yon
mwen nan Depatman Dijans. sisttm dosye medikal elektwonik
Eske mwen ka itilize yon sistem pou w jwenn aksé nan dosye
dosye medikal elektwonik pou medikal yon kolég travay. Nan
m we nan ki chq‘nm li ye, pou sitiyasyon sa a ou ka kontakte li
mwen ka pote flé pou Ii? dirékteman oswa ou ka kontakte

sévis kliyan.

Pandan peryod travay mwen

jodi a, yo enténe vwazen m

nan sévis mwen an. Eske mwen R: Non. Sof si ou gen pémisyon

I(O bﬂy Ibi‘ vwazen nou yo nan men pasyan an, ou pa

enfomasyon sou eta |i? gen otorizasyon divilge okenn
enfémasyon pwoteie.

Li apwopriye pou divilge dosye yon pasyan bay:
¢ Yon manm ekip k ap bay pasyan an swen (tretman)
¢ Konpayi asirans pasyan an pou resevwa peman pou swen yo ba li (peman)

¢ Yon Komite Egzamen Kalite South Lake Hospital pou fe aktivite evalyasyon
(operasyon)

K Yorefe yon dyagnostik kansé pou
mwen tou dényéman epi mwen pa
te pataje enfomasyon sa a avek
okenn moun, men mwen krenn
kolég travay mwen te jwenn aksé
nan dosye m. Li sanble konnen

anpil bagay sou dyagnostik Sévi ak Metod Kominikasyon

mwen an. Kisa mwen dwe fé? an Twa-Etap la pou fé rapo
enkyetid ou genyen an. Pa fé
pwop ankét pa ou.
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Medya Sosyal

Medya sosyal ofri posiblite san parey pou patisipe nan diskisyon enteaktif epi
sevi avek dives kalite platfom pou pataje enfomasyon, tankou Facebook,
LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram, Snapchat, Pinterest, blog,
fowom ak komante ki poste. Nou rekonet tout enfomasyon, komante

ak opinyon yo mete sou sit medya sosyal ak blog yo ka fome fason
piblik la we swen ak tretman nou bay pasyan yo, manm ekip nou yo

ak founise nou yo.

Pou asire itilizasyon kominikasyon sa yo sevi bezwen antrepriz nou an
nou pran angajman pou kenbe idantite, entegrite ak repitasyon South Lake
Hospital nan yon fason ki annako avek estrateji antrepriz ak mak nou an. Lé w ap
patisipe nan medya sosyal, tanpri pa bliye:

e Li entedi pou w poste kelkanswa enfomasyon konfidansyél oswa pwopriyete.

e Li entedi pou w poste materyel ki diskriminatwa, endesan, oswa ki nwi repitasyon, keseswa sijeé a se
Oganizasyon an, manm ekip parey ou, koleg, asosye biznis, konkiran oswa pasyan yo.

e Si ou mansyone South Lake Hospital, oswa koneksyon w avek South Lake Hospital paret akle, ou dwe
presize ke w ap pale sou pwoOp non pa ou.

Pou jwenn plis enfomasyon sou lwa ak gid ki anplas, tanpri al gade nan politik antrepriz la.

Relasyon ak Medya yo

Pou pwoteje konfidansyalite pasyan yo ak manm ekip yo, nou kowodone tout demann ki soti nan medya yo
pou entevyou ak manm ekip, manm pésonél medikal oswa anplwaye ke nou pase pa Relasyon ak Kominote
pou kontra sevis yo.

Si nou resevwa yon demann ranséyman ki sot nan medya yo, ankontan
demann pou enfomasyon sou eta yon pasyan, nou kontakte
Relasyon ak Kominote. Si Depatman Relasyon Kominoteé a femen,

apel yo al jwenn sipevizé admininistatif ki desevis la ki pral le
sa kontakte pésonel Relasyon Kominote a.

CYBER | Enfomasyon sou Manm Ekip
SECURITY

| ak Resous Imén
Nou kenbe sale manm ekip, pewol, avantaj, dosye disipline
ak lot enfomasyon pésonel nan yon fason konfidansyel.
Nou aji avek pridans ak jijman rezonab pou pwoteje
divilgasyon enfomasyon sa yo san nesesite.
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Enfomasyon Pwopriyeté
Menm jan nou pwoteje enfomasyon pasyan ak manm ekip yo, nou pwoteje tou enfomasyon
ki pwopriyete South Lake Hospital.

Pakonsekan nou:

¢ Pwoteje teknoloji enfomasyon ak enfomasyon elektwonik pwopriyete, epi nou pwoteje yo kont
move akse ak move itilizasyon

e Siveye byen nou yo ak byen lot moun bay South Lake Hospital responsab, tankou pwopriyete fizik
ak entelektyel, epi nou pwoteje enfomasyon delika kont pet, vol oswa move itilizasyon

e Sevi ak pwopriyete South Lake Hospital nan yon fason ki apwopriye epi nou pran mezi pou anpeche
tout peét sanzatann nan ekipman, founiti, materyel oswa sevis

e Respekte régleman ki anplas konsénan apwobasyon pou transfere byen ak done South Lake Hospital

K Bofre mwen vann ekipman
medikal. Eske m gen otorizasyon
di li konbyen South Lake Hospital
peye pou pwodui menm jan R: Non. Dapre politik antrepriz
la, nou pa sévi ak enfomasyon
South Lake Hospital pou benefis
pésonél oswa pou biznis pésonél.

dekwa pou li ka prepare yon of
pou eseye genyen?

Pwopriyete Entelektyél

South Lake Hospital respekte Iwa konsénan pwopriyete entelektyel, ki gen ladan patant, mak,
maketing, dwadote ak lojisyel. Nou respekte lalwa nan tout aktivite entén ak eksten nou yo.

Pakonsekan, nou:
e Pa kreye, akeri, itilize, distribye ni repwodui pwopriyete entelektyel
e Respekte tout Iwa sou dwadoté Ozetazini, menmsi travay la pa gen senbol dwadote a (copyright)

¢ Pa repwodui dokiman pou distribye andeyo South Lake Hospital sof si nou gen pemisyon ki
apwopriye nan men direksyon an ak titile dwadote a

Manda pou Fouye, Sitasyon, Enspeksyon ak Ankét Gouvénman

South Lake Hospital mete anplas régleman ak pwosedi pou ede nou jere manda pou fouye, sitasyon,
enspeksyon ak ankét gouvenman. Si nou resevwa yon demann, pa egzanp yon manda pou fouye, sitasyon
oswa anket, n ap kontakte Sevis Risk e Konfomite ak Etik touswit pou konnen pwochen etap yo.
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Konsévasyon Dosye

South Lake Hospital pwodui yon gwo kantite dosye ak
dokiman. Men kek egzanp:

e Dosye medikal pasyan

e Dosye finansye

¢ Kominikasyon nan imel

e Mesaj tranzitwa

e Prezantasyon

e Imaj dyagnostik, pa egzanp, Radyografi
¢ Dosye vital

e Dosye biznis konpayi an

Nan pami kék reg nou swiv sou
dokiman genyen:

B Novu pa defome reyalite oswa fé fo dosye.

B Nou pa siyen non yon lot moun sou okenn dokiman.
B Nou pa ekri nan dosye kém yon |6t moun.

B Nou kreye sélman dosye ki nesesé ak obligatwa.

B Nou bay dosye ak enfomasyon sélman a moun ki gen
yon bezwen legal pou konnen yo.

B Nou pwoteje sekirite, konfidansyalite ak enfomayon
prive pasyan ak manm ekip.

Kenbe ak Detwi Dosye

Nou swiv gid ki anplas nan regleman ak pwosedi antrepriz
la konsenan bon estokaj ak destriksyon dosye. Kék nan gid
sa yo seke:

¢ Nou konseéve tout dosye yo pandan dele obligatwa sou
plan legal.

e Apre nou fin rive nan kantite tan ki egzije a, li enpotan pou
detwi dosye yo alé nan yon fason ki apwopriye annako avek
politik antrepriz la.

¢ Yo dwe elimine dosye ki gen enfomasyon sou pasyan,
enfomasyon finansye oswa lot enfomasyon konfidansyel nan
yon poubel papye chire ki la pou sa espesyalman. Nan okenn
sikonstans yo pa dwe jete dokiman sa yo nan fatra.
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Nou Apresye Pratik Komésyal ki Dwat

Fwod, Gaspiyaj ak Abi

South Lake Hospital adopte régleman ak pwosedi pou anpeche,
detekte, dekouraje ak korije fwod, gaspiyaj ak abi annako ak Iwa federal
ak Iwa Eta. Dives lwa federal ak Iwa Eta, tankou Lwa Federal sou

Fo Reklamasyon ak Lwa Florid sou Fo Reklamasyon, entedi fo
reklamasyon ak lot aktivite fwod. Vyolasyon Iwa sa yo ka lakoz aksyon
ak penalite sivil. Gen lot lwa ak régleman anplas pou kontwole

entegrite nan pwogram Medicare ak Medicaid pou diminye fwod,

gaspiyaj ak abi. Politik nou yo disponib nan Sky Net, entranét South kreye oswa depoze yon fo
Lake Hospital. reklamasyon pou peman

nan men gouvénman
federal la.

Lwa Federal
sou Fo Reklamasyon
deklare se yon krim
lé nenpot moun oswa

oganizasyon fé espre

Si nou konnen oswa sispek aktivite nan jan konsa, nou sévi ak
Metod Kominikasyon an Twa-Etap la pou fe rapo pou li touswit. Si
nou pa fin séten si yon aktivite se fwod, nou kontakte Konfomite ak Etik

pou jwenn konsey.

Moun ki rapote legalman fo reklamasyon oswa ot konpotman fwod, oswa ki ede nan yon lot fason nan
yon anket, aksyon oswa temwayaj, moun sa yo pwoteje kont vanjans dapre lwa federal ak Iwa Eta, ak
politik antrepriz la. Nou pa fé diskriminasyon ni vanjans kont nenpot denonsyate ki depoze, ak tout
bonfwa, yon aksyon sivil pou fo reklamasyon oswa ki patisipe nan yon anket South Lake Hospital.

Nou pa:
e Foje eleman ki gen rapo ak bodwo pasyan
e Chaje pasyan pou sévis oswa founiti ki pa nesesé sou plan medikal, ni ki pa nan dokiman medikal
e Defome kod yon dyagnostik oswa pwosedi pou nou jwenn yon peman ki pi gwo
e Modifye oswa foje chek
e Jere mal oswa mal rapote tranzaksyon finansye

e Defome oswa modifye okenn dosye oswa rapo, pa egzanp yon aplikasyon travay, dosye pewol oswa édtan, kont
depans, rapo pri, dosye medikal pasyan, dosye rechéch syantifik oswa dosye koleksyon done

e Detwi okenn enfomasyon ki konsidere kom yon pati nan dosye medikal pasyan

Nou byen kode ak voye bodwo legaliman ba gouvénman an, 1ot antite
k ap fé peman, epi pasyan yo.

Nou pran angajman respekte net kondisyon pwogram swen sante

federal, ki gen ladan prepare ak soumet reklamasyon egzat
annako avek kondisyon sa yo. Metod nou yo ede nou kontwole
ak verifye ke reklamasyon yo kode ak soumet avek presizyon
e komsadwa. Lwa ak regleman federal ak Eta estrik kontwole
taktirasyon lot antite k ap peye pou pasyan nou yo ki
gen asirans.
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Ankét Entén ak Demann Enféomasyon

Nou byen mennen anket plop plop sou tout rapo aktivite ilegal oswa
vyolasyon Kod Konduit ak politik antrepriz nou an. Nou kolabore
netalkole ak anket sa yo. Nou pa aji nan okenn fason pou anpeche,

Menmsi n ap
kolabore nét ak tout

anket, nou pwoteje
jennen oswa retade dekouvet ak anket konple sou zafe sa yo. ! P |

kanmenm dwa legal
South Lake Hospital

Konpétman Kriminél ak manm ekip nou
yo genyen.

South Lake Hospitalpa tolere ni fémen je sou aktivite kriminel. Si nou sispek
yon posiblite aktivite kriminel, nou sevi ak Metod Kominikasyon an Twa-
Etap la pou fé rapo pou li touswit.

Nou rapote bay Sekirite South Lake Hospital oswa lapolis lokal ka aktivite krimineél oswa ilegal ki
reprezante bridsoukou yon risk pou sekirite nenpot moun.

Nou konprann ke nenpot manm ekip yo jwenn ki patisipe nan konpotman kriminel pral resevwa mezi
disipline annako avek politik antrepriz la. Mezi disipline a pral koresponn ak enfraksyon ki komet la, ki ka
rive jouk nan revokasyon.

Seleksyon Moun Ki Konséne

Nou pa fé espre fé kontra, anplwaye oswa chaje pou sevis ki
founi pa yon moun oswa yon antite yo eskli oswa ki pa
)\ kalifye pou patisipe nan pwogram swen sante federal, ki
gen sispansyon oswa ki ekskli nan kontra gouvenman
federal, oswa ki te kondane pou yon zak kriminel ki
gen rapo ak founi pwodui oswa sévis swen sante.

Dapre yon kalandriye ki tabli, South Lake Hospital
konfime ke yo verifye tout moun ki konséne k ap ranpli
fonksyon oswa bay sevis onon South Lake Hospital
sou yon lis esklizyon gouvenman an pou asire nou pa
anplwaye ni feé afe ak moun oswa antite ki eskli.

R: Moun ki konséne yo gen ladan, men se
pa yo sélman, anplwaye South Lake
Hospital, manm konséy oswa komite,
manm pésonél medikal, founisé swen
sante, pwofesyonél lasante alye, volonté,
etidyan, founisé, kontrakté endepandan ak
moun ki fé afé onon oganizasyon an.

K Kimoun ki fe pati
definisyon "moun ki

konséne"?
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Relasyon Finansye

Nou egzaminen avék prekosyon relasyon finansye yo pou respekte Lwa Kont-Lajan anba (Anti-Kickback
Statute) ak Lwa Stark.

Nou pa dwe eseye jwenn okenn avantaj ni ankouraje fave avek move peman, koutwazi dafé oswa lot
rekonpans. Nou pa ofri okenn move rekonpans oswa fave bay pasyan, founise swen oswa lot moun

pou ankouraje referans pasyan nan etablisman nou an oswa pou seévi ak yon pwodui oubyen yon sevis
presizeman. Nou pa pral mande kado ni fave ann echanj pou fé enfliyans oswa pou bay asistans nan yon
tranzaksyon le n ap feé biznis ak yon moun oswa yon antite, ankontan founise yo.

Aranjman komesyal avek dokte yo dwe fét dapre kontra alekri ki siyen e ki estriktire nan fason ki
apwopriye pou respekte egzijans legal yo. Tout tranzaksyon avek dokté dwe egzaminen e apwouve pa
responsab South Lake Hospital ki apwopriye pou antite South Lake Hospital k ap fe kontra a epi
Depatman Legal la dwe apwouve ke li nan bon fom epi, nan séten aranjman, Konfomite ak Etik annako
avek politik South Lake Hospital pou tranzaksyon dokte.

Tout manm ekip South Lake Hospital ki kominike avek dokte, espesyalman sa yo ki nan yon pozisyon
pou apwouve aranjman finansye avek dokté oswa okipe de peman bay dokte, dwe okouran egzijans legal
yo ak régleman South Lake Hospital ki abode relasyon ant antite South Lake Hospital epi dokte yo.

Rekonpans Dafé

Yon rekonpans dafe se yon avantaj oswa benefis ekonomik yo bay yon moun oswa yon antite ki baze sou
pozisyon yo oswa sou relasyon yo avék South Lake Hospital. Pou anpeche patisipasyon nan rekonpans
dafe, regleman nou yo gen ladan sa ki annapre la yo:

* Nou aksepte referans ak admisyon pasyan ¢ Nou pa aksepte peman pou referans ke South
selman sou baz bezwen klinik pasyan an ak Lake Hospital fe.

kapasite nou pou bay sevis li bezwen yo. o Nou pa bay rabé "koutwazi pwofesyondl” pou

e Nou pa mande ni nou pa resevwa anyen de manm pesonel medikal la oswa fanmi yo.
vale, direkteman oubyen endirekteman, ann

. ¢ Nou pa bay otorizasyon pou anile an pati oswa
echanj pou referans pasyan.

annantye fre lopital ke yon dokte afilye dwe.
¢ Nou pa peye ni nou pa ofri pou peye okenn

moun — anplwaye, dokte oswa founise —pou

refere pasyan.

"Mwen pa ka jwenn yon régleman pou "Mwen te jwenn yon régleman ki
rezoud yon pwoblém ki te soulve tou gen rapo ak kesyon mwen an, men
dényéman nan sévis mwen an. Ki mwen pa fin séten si li annaké ak Kod
lot kote mwen ka chéche repons?" Konduit la. Kiyés mwen ta dwe swiv?"

hN '

Kod

Konpotman
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Konkiran ak Founisé

Manm ekip p ap travay, yo p ap aji kom konsiltan ni yo p
ap gen yon relasyon komesyal endepandan avek okenn
nan vandé South Lake Hospital yo oswa lot antite k ap
fé peman, sof si yo jwenn apwobasyon anvansa nan men
responsab ancheéf konfomite ak etik la ak Kabine
Egzekitif la. Anplis, manm ekip direksyon ak
egzekitif yo p ap travay, yo p ap aji kom konsiltan
ni yo p ap gen yon relasyon komeésyal endepandan
avek okenn antite ki founi byen oswa sevis ki
menm jan anpil ak sa South Lake Hospital founi
oswa anvizaje mete disponib.

Manm ekip yo p ap envesti kay yon vande, peye,
founise swen, founisé oswa konkiran depase limit
ki anplas nan politik antrepriz la sof si yo jwenn
peémisyon alekri anvansa nan men Kabine Egzekitif la
an pasan pa responsab anchef konfomite ak etik la.

Kontra ak Relasyon Komésyal

¢ Tout negosyasyon kontra, relasyon kontra ak biznis dwe annako ak lwa,
regleman ak politik yo.

¢ Kontra yo dwe fét alekri epi prezidan an dwe siyen yo.

¢ Responsab anchef konfomite ak etik la dwe egzaminen kontra yo jwenn ki gen posiblite konfli
entere ladan.

e Enfomasyon sou aktivite komesyal South Lake Hospital, ankontan estrateji, pri, depans, finans
ak zafé menm jan, yo prive ak konfidansyel.

e South Lake Hospital pa fé okenn ako ki yon refi pou trete ak yon lot
oganizasyon oswa ki ta kapab nwi aktivite South Lake Hospital oswa lot dganizasyon an.

Seleksyon Founisé ak Pwodui
Nou:

« Seévi avek mezi objektif pou chwazi founise yo.

« Akode tout founise ki respekye nom yo posiblite egalego
pou prezante pwodui ak sevis yo.

« Pa bay, ni nou pa resevwa okenn fom peman, lajan anba
oswa woulman pou pwovoke rekomandasyon oswa
acha okenn pwodui oubyen seévis.

« Chwazi pwodui oswa sevis ki reponn pi byen a bezwen
pasyan nou yo ak South Lake Hospital.
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. .
Kado ak Koutwazi Dafé I
Nou pa
Tout kado oswa koutwazi dafé (ankontan repa ak amizman komesyal) ke yo ofri, ke aksepte kado
\ A . . . oswa koutwazi dafe
yo resevwa oswa ke yo fé echanj avek antite ak moun ki pa nan South Lake Hospital okenn I& pandan akfivite
dwe respekte egzijans ki anplas nan politik antrepriz la. Si nou pa fin seten si LD ST NG R 2
tout dewoulman Demann
régleman an entedi yon of oswa yon echanj presizeman, nou kontakte direksyon an pou Enfomasyon/Demann
.. . . . \ pou Pwopozisyon ak
e Konfomite ak Etik pou jwenn plis konsey. T T
vande.
Nou pa:
e Mande kado e Bay oswa resevwa kado nan

N . ) men pasyan, fanmi oswa reprezantan yo
e Pémet kado pou fe enfliyans nan fason malonet sou pasyan, P Y

relasyon, rezilta komeésyal oswa desizyon k ap pran, e Bay lajan kach oswa nenpot ekivalan lajan kach
osinon ankouraje bagay sa yo fét (pa egzanp, chek, kat kado, sétifika kado, bon, pre,
envestisman stok) a nenpot pasyan

oswa moun oubyen antite ki pa nan South Lake
Hospital osinon resevwa bagay sa yo nan men yo

e Sevi ak kado yon fason pou pwovoke, asire jwenn,
oswa rekonpanse pou referans yon pasyan oswa
komann yon sevis oubyen founiti

e Pemet founise peye depans pou vwayaj oswa lojman

K: Depatman mwen an ta renmen dganize

Papa pasyan mwen an te ban m yon
yon fét pou fendane. Eske sa akseptab?

kat kado $25. Eske mwen ka kenbe I?

R: Wi. Manm ekip yo ka peye depans pou aktivite sosyal
depi manm ekip yo p ap qji onon South Lake Hospital.
Depans pou evénman sosyal prive sa yo pa kapab
yon depans dafé pou zafé taks, epi manm ekip yo p
ap chaje South Lake Hospital, ni yo p ap resevwa
ranbousman nan yon lot fason nan men South Lake
Hospital pou kouvri depans sa a.

Non. Régleman South Lake Hospital entédi

pou manm ekip yo aksepte lajan kach
ak ekivalan lajan kach. Yonn nan rezon
pou régleman sa q, se pou asire yo bay
tout pasyan yon menm nivo swen.

Atelye, Seminé ak Sesyon Fomasyon

Nou oblije jwenn apwobasyon direksyon an anvan nou aksepte of yon vandeé pou fé oswa
pou finanse sesyon fomasyon oswa klas pou konnen pwodui. Si yo envite nou patisipe Anjeneral,
nan yon konferans, semine, atelye oswa lot fonksyon tankou yo ke yon lot antite St sa apwouve,

. . founisé yo gen
patwone, nou dwe mande apwobasyon direksyon an anvan. Apresa, direksyon an otorizasyonipeye
konsilte Resous Imen nan le y ap deside si yo dwe aksepte yon of konsa. fré enskripsyon

yo sélman.

R: Non. Régleman South Lake Hospital fikse
gid pou patisipasyon manm ekip nou yo:
® Manm ekip la pa kapab aksepte peman

K: Yon konpayi aparéy medikal envite m nan men vandé a pou tiké avyon li pou li
pale nan yon konferans nasyonal sou yon ale nan konferans la.

pwodui South Lake Hospital ap itilize.
Vandeé a ofri pou peye fré konferans lan,
vwayaj la ak lojman pandan twa jou.
Eske sa akseptab?

u Manm ekip la pa kapab aksepte peman
nan men vandé a pou fré ofeél la.
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Konfli Entere

Reégleman antrepriz nou an presize nom konduit South Lake Hospital atann pou sa ki konséne konfli
entere. Nou aji nan pi bon enteré South Lake Hospital epi nou fé travay nou san paspouki net.

Nan relasyon nou avek oganizasyon an oswa onon 0ganizasyon an, nou respekte yon reg strik pou afe ki
onet ak jis epi nou konpote tet nou annako ak Iwa, regleman, politik ak kontra travay le sa aplikab.

Nou pa sevi ak pozisyon nou, ni konesans nou vin genyen grasa pozisyon nou, nan okenn fason ki
kreye yon konfli ant enteré South Lake Hospital ak noumenm.

Men kek egzanp posiblite konfli entere:

e Relasyon rapo direk ant manm fanmi Yon konfli
entere vie di

yon sitiyasyon kote

o [tilizasyon pwopriyete, enfomasyon oswa resous South Lake

Hospital pou rezon ki pa pou South Lake Hospital konsi derasyon pésonél

e Pran travay oswa pozisyon deyo ki anpeche nou fé oswa lot konsiderasyon
travay nou nan South Lake Hospital ka konpwomét, oswa
e Pran desizyon dafeé ki ta kapab benefisye fanmi konpwomet aparaman,

oswa zanmi kapasite yon moun pou li
pran desizyon san paspouki
nan akonplisman

responsablite travay
¢ Genyen relasyon finansye ki ta sanble gen enfliyans sou moun nan.
endepandans nan desizyon sou swen pasyan

e Posede yon entere finansye oswa pwopriyete nan yon antite
ki nan konkirans ak South Lake Hospital

e Founi temwayaj, apwouve oswa fe pwomosyon pou yon
vande, peye, founise swen, pwodui oswa sévis

Ko - . .

¢ Kisa mwen dwe fé si mwen
we yon posiblite konfli enteré
oswa mwen gen yon kesyon

sou konfli enteré? R: s o e
o Pale avék manadjé ou oswa sipévizé

direk ou, oswa kontakte Konfomite ak
Etik pou jwenn éd.
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Pwoteksyon Byen

Rapo Finansye

Eta finansye yo ede nan jesyon antrepriz epi yo enpotan pou
respekte obligasyon nou genyen anve pasyan nou yo, manm ekip,
founiseé ak kredite nou yo. Nou pran angajman pou founi eta
finansye egzat paske yo enpotan anpil pou nou konfome nou ak
egzijans taks ak rapo finansye.

Sa vle di nou:

e Itilize prensip kontab yo rekonét anjeneral pou e Anrejistre tout tranzaksyon, peman ak resi ale,
kenbe ak rapote eta finansye ki egzat avek presizyon e nan yon fason ki regilye

eKenbe yon sistém pou kreye rapo finansye ki bay e Pa kreye fo antre oswa antre ki bay manti nan

enfomasyon ki al¢, egzat ak konpleé okenn dosye finansye
e Pa pran okenn mezi pou fe enfliyans, fose,
manipile, twonpe oswa anpeche ak magouy okenn

oditek ap patisipe nan yon kontwol kontab nan bi

eRapote san pedi tan enkyetid konsénan kontablite,
enfomasyon finansye, itilizasyon byen ak kontwol

entén bay responsab anchef konfomite ak etik la
pou defome sitiyasyon finans 0ganizasyon an

ltilizasyon Byen Konpayi an
Nou itilize byen konpayi an sélman pou aktivite South Lake Hospital, e non pa pou pwofi oswa benefis
pesonel. Men kek egzanp byen konpayi an:

¢ Ekipman e Lajan ¢ Tan manm ekip
e Envante e Lojisyel e Estrateji ak done komesyal (finansye, pasyan oswa yon lot bagay)
e Founiti

Si nou gen nenpot kesyon sou fason pou sevi ak byen konpayi an, nou dwe pale avék manadjé nou toudabo.
Si nou sispek nenpot pet, move itilizasyon, gaspiyaj oswa abi nan byen konpayi an, nou rapote li bay
Konfomite ak Etik.

Vwayaj ak Lwazi

South Lake Hospital finanse vwayaj, amizman, ak depans ki gen
rap0 ak biznis annako avek régleman antrepriz la.

= hrd _ Vwayaj ak lwazi yo dwe koresponn ak responsablite

| travay nou epi soutni entere d0ganizasyon an. Nou sevi
ak jijman ki rezonab ¢ n ap itilize resous konpayi

an pou finanse depans pou vwayaj ak lwazi. Nou pa
mande pou South Lake Hospital ranbouse nou pou
depans pesonél nou fé pandan vwayaj ak lwazi.

24



Kenbe Pi gwo Nom Ekselans Etik

Si w gen nenpot kesyon konsénan Kontakte Liy Dirék konfidansyel
Kod Konduit la, tanpri kontakte pou Konfomite a pou fé rapd nan
Konfomite ak Etik: fason anonim pou nenpot
enkyetid pou konfomite:
321.841.2335 888.464.6747
R-Compliance&Ethics @ OrlandoHealth.com OrlandoHealth.AlertLine.com

ORLANDO
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South Lake Hospital

1900 Don Wickham Dr.
Clermont, FL 34711
352.394.4071

connect to health

f lvlal, {o]cdo)

SouthLakeHospital.com

5711-124971 2/18 ©2018 Orlando Health, Inc.


mailto:Compliance%26Ethics%40OrlandoHealth.com?subject=
http://www.orlandohealth.alertline.com
http://www.southlakehospital.com

	Kòd Konduit
	Mesaj Direktè Jeneralla 
	Tabdèmatyè 
	Angajman an 
	NOU PRAN ANGAJMAN POU: 

	PWOMÈS Nou 
	Atitid Pozitif 
	Respè 
	Pwopriyete 
	Pote atansyon 
	Entegrasyon 
	Kominikasyon Siperyè 
	Depase Atant 
	MISYON NOU 
	VIZYON NOU 
	VALÈ NOU YO 
	Moun 
	Kalite 
	Kominote 


	Nou Bay Pasyan Nou Yo Enpòtans 
	Trete Pasyan yo avèk Konpasyon e Diyite 
	Bay Bonjan Kalite Sèvis Swen Sante 
	Divès Kalite Pasyan 
	Avi Non-Diskriminasyon 
	Bay Tretman Ijans 

	Nou Bay Manm Ekip Nou yo Sipò 
	Pwogram Konfòmite ak Etik 
	Varyete nan Mendèv ak Rekritman 
	Rapòte Pwoblèm Konfòmite 
	Pa gen fè Vanjans 
	Konduit ak Entegrite nan Espas Travay 

	Nou Pran Angajman pou Kominote Nou 
	Yon Òganizasyon Responsab ki pa la pou fè Pwofi 
	Aktivite Politik 
	Angajman kont Monopòl 
	Pwoteje Anviwònman Nou 

	Nou Pwoteje Enfòmasyon Delika 
	Konfidansyalite Enfòmasyon sou Pasyan 
	Sekirite Enfòmasyon 
	Pa gen pwoblèm pou jwenn aksè nan dosye yon pasyan lè: 
	Nou pa gen dwa jwenn aksè nan dosye yon pasyan lè: 

	Medya Sosyal 
	Relasyon ak Medya yo 
	Enfòmasyon sou Manm Ekip ak Resous Imèn 
	Enfòmasyon Pwopriyetè 
	Pwopriyete Entelektyèl 
	Manda pou Fouye, Sitasyon, Enspeksyon ak Ankèt Gouvènman 
	Konsèvasyon Dosye 
	Nan pami kèk règ nou swiv sou dokiman genyen: 

	Kenbe ak Detwi Dosye 

	Nou Apresye Pratik Komèsyal ki Dwat 
	Fwòd, Gaspiyaj ak Abi 
	Ankèt Entèn ak Demann Enfòmasyon 
	Konpòtman Kriminèl 
	Seleksyon Moun Ki Konsène 
	Relasyon Finansye 
	Rekonpans Dafè 
	Konkiran ak Founisè 
	Kontra ak Relasyon Komèsyal 
	Seleksyon Founisè ak Pwodui 
	Kado ak Koutwazi Dafè 
	Atelye, Seminè ak Sesyon Fòmasyon 
	Konfli Enterè 

	Pwoteksyon Byen 
	Rapò Finansye 
	Itilizasyon Byen Konpayi an 
	Vwayaj ak Lwazi 

	Kenbe Pi gwo Nòm Ekselans Etik 




